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Convite para a apresentacao de proposta no ambito do procedimento para
aquisicao de servicos Parametrizagao Contact Center

Exmos. Senhores,

A Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA, I. P.), vem pelo presente convidar V.
Exa. a apresentar proposta no ambito do procedimento por consulta prévia acima
identificado para a aquisicdo de servicos Parametrizacao Contact Center, de acordo
com o especificado neste convite e no caderno de encargos que se anexa.

1. Objeto do procedimento

O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos Parametrizacao
Contact Center.

2. Entidade Adjudicante:

A APA, 1. P., pessoa coletiva n.® 510306624, entidade adjudicante no presente
procedimento, tem sede na Rua da Murgueira, n® 9, Zambujal 2610-124 Amadora,
telefone 214 728 200, sitio da internet www.apambiente.pt e endereco eletrénico:
geral@apambiente.pt devendo todos os contactos ser efetuados diretamente na
plataforma eletronica de contratacdo publica www.acingov.pt.

3. Decisao de contratar:

A decisdao de contratar foi tomada por Despacho da Vogal do Conselho Diretivo da
APA, 1.P., nos termos do artigo 36.°2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP),
conjugado com a alinea b) do n.%1 do artigo 17.° do Decreto-Lei 197/99, de 8 de
junho, no uso da competéncia delegada ao abrigo da alinea e€) do n.° 3 e da subalinea
i. da alinea a) do n.95 da deliberagao n® 1143/2020, de 13 de outubro, publicada no
Diario da Republica, 2.2 série, n.°215, de 4 de novembro, alterada pela Deliberagdo
n.% 26.1/CD/2022 de 22 de julho.

4, Fundamentacdo da escolha do procedimento de consulta prévia

O presente procedimento de consulta prévia foi adotado nos termos da alinea c) do
n.%1 do artigo 20.° do CCP.
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5.2

6.

Prazo e modo para a apresentacdo das propostas

A proposta deve ser apresentada até as 18:00 horas do 6° (sexto) dia, a contar
do dia seguinte a recegao do convite, diretamente na plataforma eletrénica de
contratacdo publica acinGov, disponivel em www.acingov.pt/.

Nos termos do n.° 3 do artigo 470.°© do CCP, o referido prazo para a
apresentacdao das propostas é continuo, nao se suspendendo nos sabados,
domingos e feriados.

Proposta variante

N3o é admitida a apresentacdo de proposta variante.

7.2

7.3
7.4

Documentos que constituem a proposta
A proposta é constituida pelos seguintes documentos:

a) Declaracdo da entidade convidada de aceitacdo do conteldo do Caderno
de Encargos, a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP,
elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo I ao
mesmo cddigo (Anexo I do presente Convite);

b) Documento com a indicacdo do preco total para a prestacdao dos servicos,
elaborado em conformidade com o Anexo III ao presente Convite;

C) Documento onde conste, a descricao dos servicos a prestar;
d) Quaisquer outros documentos que o concorrente apresente por o0s

considerar indispensaveis para os efeitos do disposto no n.° 3 do artigo
57.9 do CCP.

Os documentos emitidos pelo concorrente devem ser assinados pelo
concorrente ou por representante que tenha poderes para o obrigar, mediante
assinatura digital qualificada, sendo que no caso do certificado digital nao
relacionar diretamente o assinante com a sua fungao e poder de assinatura é
obrigatério que o concorrente apresente documento indicando o poder de
representacao e assinatura do assinante.

Os demais documentos devem ser assinados pelas entidades que os emitem.

Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em
lingua portuguesa.

Indicagcao do precgo

O precgo constante da proposta devera ser expresso em euros e indicado em
algarismos e por extenso e ndo deve incluir o IVA.
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8.2 Em caso de divergéncia entre o preco indicado em algarismos e por extenso,
prevalecerd, para todos os efeitos, o preco indicado por extenso.

8.3 Sempre que na proposta sejam indicados varios precos, em caso de qualquer
divergéncia entre eles, prevalecerdo sempre, para todos os efeitos, os precos
parciais, unitarios ou ndo, mais decompostos.

8.4 O preco indicado inclui todos os custos relativos a execucdo do contrato,
incluindo custos incidentais ou acessorios, como taxas, seguros ou transporte.

8.5 O preco total proposto ndao pode exceder o preco base indicado no caderno de
encargos.

9. Prazo da obrigacao de manutencao da proposta

O concorrente € obrigado a manter a respetiva proposta pelo prazo de 66 (sessenta
e seis) dias contados da data do termo do prazo que vier a ser fixada para a
apresentacao da proposta.

10. Esclarecimentos das pegas do procedimento

Os pedidos de esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretagdo do
presente convite e do caderno de encargos devem ser solicitados no primeiro terco
do prazo fixado para a apresentacao da proposta, nos termos do artigo 50.° do CCP,
através plataforma eletrénica de contratacdo publica www.acingov.pt.

11. Critério de adjudicacdo

11.1 A adjudicacdo sera feita de acordo com o critério da proposta economicamente
mais vantajosa para a entidade adjudicante, determinada pela modalidade
monofator, de acordo com o qual o critério de adjudicacdo é densificado por um
fator correspondente a um Unico aspeto de execucdo do contrato a celebrar, no
caso o preco, nos termos da alinea b) do n.% 1 do art.© 74.° do CCP.

11.2 Em caso de empate entre duas ou mais propostas apresentadas, sera aplicado,
como critério o desempate.

12. Analise da proposta

12.1 A proposta é analisada em todos os seus atributos, termos e condigdes em que
0 concorrente se propoe a contratar.

12.2 E excluida a proposta cuja andlise revele qualquer causa de exclusdo prevista
no n%2 do artigo 70.%u no n.%2 do artigo 146.9, ambos do CCP, ou cujos
documentos que a constituem ndo estejam assinados nos termos previstos no
n.% 8.2. do presente convite.
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13.

Caucgao

N3o é exigida a prestacdo de caucdo, conforme n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Documentos de habilitagao

O adjudicatario deve apresentar, no prazo de cinco (5) dias a contar da
notificacdao da decisao de adjudicacdo, os seguintes documentos de habilitacdo:

a) Declaracdo a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP,
emitida em conformidade com o modelo do ANEXO II ao mesmo Cddigo
(Anexo II do presente convite);

b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situacOes de
impedimentos previstos nas alineas b), d) e) e h) do artigo 55.° do CCP,
designadamente:

i. Certificado de registo criminal da empresa e dos titulares dos 6rgéos
sociais em efetividade de fungbes, comprovativo de que nao se
encontram em nenhuma das situacdes previstas nas alineas b) e h)
do n.% 1 do artigo 55.° do CCP;

ii. Comprovativo emitido pelo servigo de finangas competente de que
a empresa nao se encontra na situagao prevista no artigo 55.° n.°
1 alinea d) do CCP;

iii. Comprovativo emitido pela Seguranca Social de que a empresa nao
se encontra na situagdo prevista no artigo 55.° n.° 1 alinea d) do
CCP;

c) Certiddo de registo comercial, com todas as inscricdbes em vigor para
identificacdo dos titulares dos 6érgdos sociais que se encontrem em
efetividade de fungdes.

Quando os documentos de habilitacdo referidos no numero anterior, se
encontrem disponiveis na Internet, o adjudicatario pode, em substituicdo da
apresentagdao da sua reproducgdo, indicar a entidade adjudicante o enderecgo
bem como a informagdo necessaria para essa consulta;

A apresentacdo dos documentos previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo 81.°
do CCP esta dispensada se o adjudicatario estiver registado no Portal Nacional
de Fornecedores do Estado, nos termos do previsto no n.° 10 do artigo 81.° do
CCP.

Se detetadas irregularidades nos documentos apresentados, a respetiva
supressao deve ser efetuada no prazo de 5 (cinco) dias, nos termos da alinea
j) don% 1 do art.© 1159 do CCP.

Todos os documentos de habilitacdo devem ser redigidos em lingua portuguesa,
salvo, quando, pela sua prdpria natureza ou origem, os documentos de
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habilitacdo estiverem redigidos em lingua estrangeira, devendo, no caso, ser
acompanhados de traducao devidamente legalizada.

15. Negociacao

A proposta apresentada ndo sera objeto de negociagéo.

16. Celebracao do contrato

16.1 O contrato deve ser celebrado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da
aceitacao da minuta do contrato ou da decisdao sobre a reclamagdo, mas nunca
antes de apresentados todos os documentos de habilitacdo exigidos.

16.2 O contrato sera reduzido a escrito através da elaboracdo de um clausulado em
suporte informatico com a aposicdo de assinaturas eletrdnicas, sendo que o
prazo para a outorga e remessa do contrato ndo pode ser inferior a 3 (trés)
dias, a contar da comunicagao do contraente publico ao cocontratante.

17. Despesas e encargos

As despesas e 0s encargos inerentes a elaboragao da proposta, bem como as relativas
a celebracdo do contrato sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

18. Legislacao aplicavel

Em tudo quanto for omisso no presente convite, aplica-se o disposto no CCP e
restante legislacdo aplicavel.

Anexos:
Anexo I
Anexo II

Anexo III
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ANEXO I (MODELO DE DECLARACAO)

(documento a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP)

1 - ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de '... (firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no
caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificacdo fiscal e
sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos
relativo a execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de ...
(designacao ou referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso, do caderno
de encargos do acordo-quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada 2 se obriga a executar o referido
contrato em conformidade com o conteldo do mencionado caderno de encargos,
relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos
seguintes documentos, que junta em anexo 3:

a) ...
b) ...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que
respeitar a execugao do referido contrato, ao disposto na legislacdo portuguesa
aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que ndao se encontra em nenhuma
das situacOes previstas no n.2 1 do artigo 55.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragoes
implica, consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade
da adjudicacdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenacao
muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual
pode determinar a aplicacdo da sancdo acessoria de privacdo do direito de
participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento
candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagao de
contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para
efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos
do disposto no artigo 81.°2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a apresentar os

1 Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

2 No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».

3 Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdo, nos termos do
disposto nas alineas b), ¢) e d) do n.° 1 e nos n.° 2 e 3 do artigo 57.°.

Convite



p agéncia portuguesa
do

PAgreg n.° 127/2022

PA n.© 127/2022.1-1

Aquisicao de servigos Parametrizacao Contact Center

documentos comprovativos de que nao se encontra nas situagdes previstas nas

alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° desse mesmo Cddigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacdo dos
documentos solicitados nos termos do nimero anterior, por motivo que |he seja
imputavel, determina a caducidade da adjudicacdo que eventualmente recaia
sobre a proposta apresentada e constitui contraordenacao muito grave, nos
termos do artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar
a aplicacdo da sancdo acessoria de privacdo do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou
concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacdao de contratos
publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura *].

4 Nos termos do disposto nos n.% 4 e 5 do artigo 57.°.
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ANEXO II - MODELO DE DECLARAGAO

(documento a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP)

1 - ... (nome, nUmero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de °... (firma, nimero de identificacao fiscal e sede ou, no
caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificacdo fiscal e
sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designacdo ou referéncia ao
procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua
representada ® ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do
artigo 55.9 do Cddigo dos Contratos Publicos:

2 - O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet
onde podem ser consultados 7] os documentos comprovativos de que a sua
representada 8 ndo se encontra nas situacbes previstas nas alineas b), d), e) e h)
do n.° 1 do artigo 55.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas
declaragbes implica a caducidade da adjudicacdo e constitui contraordenacao
muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual
pode determinar a aplicacdo da sancdo acesséria de privacdo do direito de
participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento
candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacdo de
contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para
efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura °].

5 Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

5 No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

7 Acrescentar as informacGes necessarias a consulta, se for o caso.

8 No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

° Nos termos do disposto nos n.°* 4 e 5 do artigo 57.°.
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ANEXO II1
[Modelo do preco da proposta]

. (nome, niumero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de ... (firma, nUmero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso
de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacdo fiscal e sedes),
tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a
execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de ... (designacdo
ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra,
que a sua representada se obriga a executar o referido contrato em conformidade
com o conteudo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual
declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas pelo preco de [¢] € [em
algarismos e por extenso], com exclusdo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA).

A esta quantia acrescera o IVA no valor de [¢] € [em algarismos e por extenso] a
taxa legal em vigor de [¢] %, [ em algarismos e por extenso].

Declara ainda que, obedecendo as condigdes previstas no convite e no caderno de
encargos, se obriga a manter a sua proposta pelo periodo de [e] dias a contar da
data limite para a sua entrega.

Mais declara que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar
a celebracdo, execucdo e extincdo do contrato, ao que se acha prescrito na
legislacdo portuguesa em vigor, nomeadamente, no Cdédigo dos Contratos

Publicos.

[Local], [¢] de [e] de 20[e]

[Assinaturas na qualidade e com poderes para o ato]
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